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Summary

LIEU DE TRAVAIL: Montreal, #LI-Hybrid

Novartis ne sera pas en mesure de vous relocaliser pour ce rôle. S’il vous plait seulement postuler si ce lieu
de travail vous convient. 

Description de ce role: 
Nous recherchons un professionnel de l'apprentissage expérimenté et passionné pour nous aider à atteindre
notre objectif de favoriser l'excellence des ventes à la pointe de l'industrie au sein de notre force de terrain. En
tant que partenaire de développement des capacités, vous serez responsable de la gestion et de la mise en
œuvre d'initiatives de formation qui soutiennent les domaines thérapeutiques prioritaires, tout en atteignant les
KPI grâce à des efforts de collaboration croisée avec les parties prenantes internes et externes.

Ce rôle relève Responsable, Renforcement des capacités et travaille en étroite collaboration avec l’équipe
Renforcement des capacités

Poste perméant

About the Role

Responsabilités clées :

Créer et gérer les plans et programmes d'apprentissage/renforcement des capacités pour l'équipe
commerciale (rôles sur le terrain pour les domaines thérapeutiques assignés) sur la base de l'évaluation
des lacunes de capacités et des compétences fonctionnelles les plus critiques.
Assurer l'adoption des approches d'apprentissage les plus adaptées et innovantes pour les équipes de
terrain, conformément aux directives de Novartis, au budget et à la stratégie approuvés.
Surveiller et évaluer l'efficacité et l'impact des programmes et interventions d'apprentissage, en utilisant
des mesures et des mécanismes de retour d'information pertinents, et les améliorer continuellement sur
la base des informations et des meilleures pratiques.
Collaborer et communiquer efficacement avec les parties prenantes internes et externes, telles que les
ventes, le marketing, les médecins, les responsables fonctionnels, les équipes régionales/mondiales, les
fournisseurs et les agences, pour assurer l'alignement et la coordination des initiatives d'apprentissage.
 Favoriser une culture d'apprentissage et de développement au sein de l'organisation, en promouvant
l'utilisation d'outils et de plateformes d'apprentissage numérique et autodirigé, et en encourageant le
partage de connaissances et d'expériences entre pairs et équipes.
Établir et entretenir des relations solides avec les principales parties prenantes internes et externes.
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Gérer le budget et les ressources de formation assignés de manière efficace et responsable, en
garantissant le respect des politiques et procédures de Novartis.

Exigences essentielles :

Au moins 2 ans d'expérience et un impact avéré en tant que partenaire/formateur de capacités ou rôle
similaire dans une organisation des sciences de la vie ou une organisation multinationale reconnue pour
ses capacités avancées.
 Maîtrise des affaires en anglais et en français.
 Excellentes compétences en communication et en présentation, avec la capacité d'influencer et
d'impliquer des publics divers.
Solides compétences analytiques et de résolution de problèmes, avec la capacité de mesurer et
d'évaluer l'impact des solutions d'apprentissage.
Esprit créatif et innovant, avec la capacité de concevoir et de proposer des solutions d'apprentissage
engageantes et efficaces.

Exigences souhaitables:

Expérience commerciale ou solide compréhension de l'industrie des sciences de la vie et de ses défis et
opportunités.
Expérience dans un rôle de vente de première ligne dans l'industrie des sciences de la vie.

Why Novartis: Helping people with disease and their families takes more than innovative science. It takes a
community of smart, passionate people like you. Collaborating, supporting and inspiring each other.
Combining to achieve breakthroughs that change patients’ lives. Ready to create a brighter future together?
https://www.novartis.com/about/strategy/people-and-culture

Join our Novartis Network: Not the right Novartis role for you? Sign up to our talent community to stay
connected and learn about suitable career opportunities as soon as they come up:
https://talentnetwork.novartis.com/network

Benefits and Rewards: Read our handbook to learn about all the ways we’ll help you thrive personally and
professionally: https://www.novartis.com/careers/benefits-rewards

Division
International
Business Unit
Innovative Medicines
Location
Canada
Site
Montreal
Company / Legal Entity
CA04 (FCRS = CA004) NOVARTIS PHARMA CANADA INC.
Functional Area
Marketing
Job Type
Full time
Employment Type
CDI
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