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Customer Service Specialist: Pharma Supply Chain
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Czech Republic

Summary

Do naseho supply chain tymu hledame nového kolegu/kolegyni na pozici Customer Service Specialist.

Cilem role je poskytovani zakaznického servisu a ¢innosti s tim spojenych zédkaznikim v pfimém i nepfimém
obchodnim vztahu.

Role také zahrnuje podporu a zodpovédnost za svéfené €innosti v oblasti distribuce (pfimé a nepfimé) a
logistiky.

About the Role

Hlavni Zodpovédnosti:

Ethics Risk & Compliance

e Administrativni podpora compliance kolegu
¢ Nepfimd ucast na zpracovani tzv. ,Transparency reporting a transparency projects®
e Podpora kolegu pfi zpracovani jednotlivych analyz dat (AIFP certifikace, Oncore)

Zakaznicky servis a Logistika

e Koordinace procesu zavadéni nového zakaznika (smlouva, cover sheet, evidence)

e Prace v internim systému SAP

e Zajistovani informacniho servisu zakaznikiim v pfimém obchodnim vztahu (zmény cen, termin( dodani,
dodaného mnozstvi, vypadku atd.)

e Pravidelny kontakt se zastupci nakupniho oddéleni jednotlivych zédkaznikd v pfimém obchodnim vztahu,
poskytovani poradenského a informaéniho servisu, distribuce cenikl

e Zjistovani informacniho servisu o zménach cen a kompenzacnich principech uvniti spole¢nosti Novartis

¢ Pravidelna kontrola platebni moralky odbératelt

e Zajisténi podkladl a spravné vyfizeni zakaznickych reklamaci

e Kontrola, management a zpracovani pfijatych objednavek z pohledu CDM

e SiT monitoring

e Vgasné zpracovani objednavek zbozi a vytvoreni dodacich listd (ihned po obdrzeni) v Sapu

e Organizace odvozu a distribuce objednaného zbozi v sou€innosti s administratorem skladu Movianto

e Uzka spoluprace s logistickymi partnery

e Zpracovavani veskerych danovych dokladl zdkaznikd v pfimém obchodnim vztahu a evidence
dokumentace s tim spojené (tisk, kontrola, odeslani)

¢ Naskladnéni a koordinace stavu zasob ve skladu Komisniho prodeje

e Vystaveni faktury za prodej zbozi v komisnim prodeji dle podkladd od RCAM’s
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e Rizeni skladu Komisniho prodeje — vyfizovani reklamaci, pfesuny zboZi pfi bezpe&nostnich zménach,
schvalovani mimofadnych zavoz(, kontrola nakladl za logistické sluzby, vypofadavani slev, archivace
Pokyn( komitenta, pravidelna inventura

e Vyskladéni a koordinace distribuce marketingovych vzorkl zastupcim prodejniho tymu a vedeni veskeré
souvisejici agendy ve spolupraci s pfepravni spole¢nosti Cedes a skladem Movianto

e Evidence datalogert (ur€enych pro marketingové vzorky) a kontrola platnosti kalibrace (minimalné
dvakrat roéné)

e Koordinace FMD (evidence, komunikace smérem k NOOL, zpracovani a vyhodnoceni)

e Ugast na pravidelnych $kolenich SVP a SDP minimalné 1x rodné

e Participace na jednotlivych projektech tykajici se oddéleni CS a Supply chain

Predpoklady:

Min. stfedoSkolské vzdélani

Cesky jazyk, komunikaéni znalost angligtiny

Pokrocila znalost prace s PC, MS Office — Word, Excel, SAP vyhodou
Praxe na asistentské pozici nebo v zakaznickém servisu min.2 roky
Praxe v oboru logistiky vyhodou

Nabizime:

e Konkurencni plat s roénim bonusem

e Mésicni penzijni pfispévek odpovidajici vaSemu pfispévku az do vyse 3 % vasi hrubé mésicni zakladni
mzdy

e Program akcii spole€nosti

e Rizikové Zivotni pojidténi (plné hradi Novartis)

e 25 dni dovolené

e MultiSport Card (naklady hradi spole¢nost)

e 4 placené dny nemoci (Sickdays)

e Zaméstnanecky benefitni program Cafeteria — vybér benefiti od spole¢nosti Benefit Plus za 12 500 K&
rocne

e Stravenky za 105 K¢& za kazdy pracovni den (pIné hrazeno spole¢nosti)

Vice informaci o nasi spole€nosti naleznete zde:

https://www.novartis.com/about/strategy/people-and-culture

Why Novartis: Helping people with disease and their families takes more than innovative science. It takes a
community of smart, passionate people like you. Collaborating, supporting and inspiring each other.
Combining to achieve breakthroughs that change patients’ lives. Ready to create a brighter future together?

https://www.novartis.com/about/strategy/people-and-culture

Join our Novartis Network: Not the right Novartis role for you? Sign up to our talent community to stay
connected and learn about suitable career opportunities as soon as they come up:

https://talentnetwork.novartis.com/network

Benefits and Rewards: Read our handbook to learn about all the ways we’ll help you thrive personally and
professionally: https://www.novartis.com/careers/benefits-rewards
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International

Business Unit
Innovative Medicines
Location

Czech Republic

Site

Prague

Company / Legal Entity
CZ02 (FCRS = CZ002) Novartis s.r.o
Functional Area
Technical Operations
Job Type

Full time

Employment Type
Regular

Shift Work

No

Apply to Job

Accessibility and accommodation

Novartis is committed to working with and providing reasonable accommodation to all individuals. If, because
of a medical condition or disability, you need a reasonable accommodation for any part of the recruitment
process, or in order to receive more detailed information about the essential functions of a position, please
send an e-mail to di.cz@novartis.com and let us know the nature of your request and your contact information.
Please include the job requisition number in your message.

Novartis is committed to building an outstanding, inclusive work environment and diverse teams'
representative of the patients and communities we serve.
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